Sammanfattning

| en komplex och standigt
vaxande informationsmiljo ar det |
|att att missa affarsmajligheter,
konkurrenshot och andra
marknadssignaler.

Viktig information fullkomligt
drunknar i bruset.

Hur ska man prioritera och halla
sig uppdaterad inom de
viktigaste omradena?

relevanta marknadssignaler i tidiga skeden och organisera foretagets
omvarldsbevakning. Det skapar omedelbar affarsnytta.

Undersokningar visar att féretagsledare Foretagsledare som anpassar omvarlds-
upplever att de férsummar omvérldsbevakning bevakningen till strategi, organisation och

pa grund av tidsbrist. Det hammar omvarldsférandringar kommer att dka
konkurrenskraften. resultatet och minska risktagande.

Genom att ta tillvara organisationens samlade Effekten blir:

kunskap, erfarenhet och omvarldskontakt kan - fokus pa strategiska beslut,

man skapa stora varden snabbt och effektivt. - att fler affarssignaler i tidiga skeden upptacks,

- matbar effekt av omvarldsbevakning

Intelliwell individanpassar omvarldsbevaknin I . .
P 9 - tillvaxt och 6kad ldbnsamhet

till den enskilda beslutsfattarens behov.
Metoden ger beslutsfattaren insikter i tidiga

skeden inom prioriterade omraden.
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En foretagsledares vardag

Anders ar grundare, huvudagare, VD och styrelseledamot i Acme Industries, som
tillverkar komponenter till telekombranschen. Bolaget har tva externa
styrelseledaméter varav en ar ordférande, men det ar i praktiken Anders som styr
agendan for styrelseméten vid sidan av det operativa arbetet.

Informationsbdordan okar standigt. Kunderna forvantar sig att Acme éar insatta i och
forstar deras utmaningar samt bidrar till att utveckla deras verksamheter pa ett
proaktiv satt. Nya konkurrenter och substitut tar sig in pa marknaden. Antingen i
direkt konkurrens med Acme eller inom utvalda nischer. Produktutvecklingstakten
6kar och andra omvarldsfaktorer férandras allt snabbare.

Acmes strategi ar att inta en ledande position inom det avancerade produkt-
segment Z och minska produktionskostnaderna genom effektivare inkop.

Acme anvander Intelliwells metod for Teknik- och produktnyheter bevakas i syfte att
omvarldsbevakning i syfte att att upptacka identifiera aktorer, produkter och metoder som
relevanta affarssignaler, forutse kan bidra till att

omvarldsférandringar, agera i effektivisera Acmes

tidiga skeden och liggai produktionskostnader.

framkant.

Hela foretaget kan ta del
Anders fokuserar pa att av resultaten fran om-
fordjupa foretagets kunskap vérldsbevakningen och

inom segment Z. Kunder, det uppstar standigt nya

prospekts och konkurrenter idéer som diskuteras,

bevakas i forsta hand med jamfors och testas. Det
avseende pa organisation, nyheter och marknad. leder till engagemang och ett snabbare och
Aven partners, branschforum, specialister m.m. battre beslutsfattande.

bevakas. Det ger insikter om hur detta

G Nu har bolaget koll pa viktiga foreteelser och
marknadssegment utvecklas och vilka initiativ 9 P 9

Acme bor ta. aktorer. Bade Anders och kollegorna lagger

mindre tid pa planlést surfande och mer pa
Anders fordelar bevakningsansvaret till respek- analys, kundmaoten och utveckling.

tive olika medarbetare, som arbetar med olika

, . Kunderna upplever att Acme ar mer engagerade
specialomraden. Kunder och partners delar PP gag

garna med sig av vad de forsdker halla koll p och aktiva i deras utveckling. Darfor blir de en

. . viktig partner istéllet for komponentleverantor.
och Acme anpassar sin bevakning till det. Det gp P

gor det betydligt lattare att forsta kundens Nu kan Acme Industries ta nasta steg...
utmaningar och vart de ar pa vag i sin utveckling.
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Return of Investment

Vi antar att den tid personalen lagger tid att soka pa webben har en kostnad. Vi
antar dven att det finns ett samband mellan en kvalitativ dialog med kunder och
organisationens intakter. Vidare forutséatter vi att organisationen har férmaga
att stalla om fran manuell datainsamling till att agera pa externt genererade
affarssignaler och istallet anvanda tiden till att ata sig nya uppdrag (alternativt
vaxla upp i vardekedjan).

Lonsamheten 6kas genom att organisationen Minskad churn blir féljden av engagemang

fokuserar pa strategiska initiativ. och kontinuerlig kontakt med alla (I6Gnsamma)

kunder. Relevanta handelser uppmark-

* fler uppdrag hos befintlig kund sammas vid ratt tillfalle och du blir en

* nya kunder vardefull partner.

* effektivare inkop

* minskade kund-tapp (s.k. churn)
Exempel:
Fler uppdrag erhalls genom din systematiska
. . . Omsattning 40 MSEK
marknadsbevakning. Du upptéacker affars-
: o EBIT 6 MSEK
signaler i tidiga skeden och bolaget kan )
darmed kan foresla insiktsfulla [&sningar for Inkop 14 MSEK
kunden.
+Uppdrag, 10% 0,6 MSEK
Nya kunder 6kar genom att det traditionella +Kunder, 5% 0,3 MSEK
marknadsarbete kompletteras med prospekt- +Inkép, 2% 0,3 MSEK
anpassad bevakning, som ger dig unika +Churn, 5% 0,3 MSEK
insikter och perfekt tajming.
- System 0,18 MSEK
Effektivare inkép sker med férdjupad och - Utbildning 0,05 MSEK
aktiv kdnnedom om aktérer, produkter,
ROI 1,2 MSEK
metoder och system.
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Intelliwell hjalper foretag med omvarldsbevakning och analys.

Vi utformar kund- och marknadsbevakning fran valfria kallor pa webben och
anpassar analys och rapporteringen till organisationens behov. Med
specialiserade system anpassas bevakningsprofiler for respektive anvéndare,
uppdrag eller annat andamal med mycket hdg precision.

Intelliwell hjalper kunder att bevaka ny, textbaserad, information pa 6ppna webbsidor. Varje
enskild kalla kan filtreras individuellt, eller i grupp, pa valfritt satt, inklusive valet att inte filtrera.
Denna urvalsmodell ger utmarkt precision. Metodiken medger att webbens hela bredd och djup
kan anvandas pa ett kraftfullt och flexibelt satt, utan att anvandaren 6versvammas av oénskad

information.

Systemet klarar alla sprak och teckenuppsattningar simultant och kan darfér anvéandas globalt.
Det har i praktiken ingen kapacitetsbegransning och ar tillgangligt sa gott som alltid.

Metoden kan anvandas for individuellt bruk via ett enkelt grénssnitt, eller integreras med andra
affarssystem via ett dppet protokoll (API). Det finns en fardig koppling till Salesforce Sales Cloud
och som passerat Salesforce’s funktionella-, tekniska- och sakerhetsrelaterade kvalitetskontroller.

Intelliwells konsultverksamhet bistar kunder med radgivning avseende strategisk
omvarldsbevakning och analys samt utbildning, drift och support av tjanster relaterade till

anvandning av Informant.

Vaéra kunder aterfinns huvudsakligen inom kunskapsintensiva organisationer inom radgivnings-,
forsaljnings- och finansiella branscher.

www.intelliwell.com
SE556708682101
+46-8-210303
Séate: Stockholm
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