| en komplex och standigt véaxande
informationsmiljo ar det |att att missa
affarsmajligheter.

Tidsbrist och informationsbrus skapar
stress och leder till felaktiga prioriteringar.

Risken ar att befintliga kunder kanner sig
forbisedda och borjar se sig om efter
alternativ. Konkurrensen okar.

Intelliwell hjalper foretag att fanga och lyfta fram relevanta affarssignaler i
tidiga skeden samt organisera féretagets kund- och marknadsbevakning.

Resultatet blir starkta kundrelationer och battre affarer.

Utmaning Effekt
- Informationsbérdan véaxer - mer och v Affarssignaler levereras till ratt person
snabbare

v Perfekt relevans med ratt tajming
- Svarare att komma nara kunden, differentiera

erbjudandet och ligga fére konkurrenter 7 Informationsbdrdan lattar

~ Nya, specialiserade, konkurrenter tillkommer 7 Fler kunddialoger tidigt skeden
standigt v Se runt hérn, agera tidigt
Atgard
+ Anpassa omvarldsbevakning till respektive
kund

+ Individanpassa rapporteringen
+ Rensa bort allt som inte skapar varde
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En foretagsradgivarens vardag

Annika ar foretagsradgivare hos Acme Bank och ansvarig for ett sort antal foretag i
SME-segmentet. Till sin hjalp har hon bland annat informations- och analyssystem,
som tacker finansiell data, bolagsfakta, samhallsekonomiska rapporter, pressklipp
m.m. | de fall hon behéver mer detaljerad information om en kund brukar hon kolla

upp saken pa webben.

Annika har noterat att kunderna blivit mer aktiva nar det galler valet av finansiella
tjianster. Det dyker standigt upp fler och fler specialiserade aktorer, som konkurrerar.
Kunderna har manga alternativ och kan ta informerade beslut sent i processen. Nar
Acme och konkurrenterna tillfragas handlar det mest om piris.

Annika forsoker mota detta genom att vara palast och kreativ vid kundmaoten. Det ar
dock mycket tidskravande och hon hinner definitivt inte téacka alla kunder pa det satt
hon 6nskar. Dessutom blir tajmingen inte alltid sa bra och hon kommer in sent i

diskussionerna med kunderna.

Acme Bank bestammer
sig for att agera mer
proaktivt gentemot
kunderna. Malet ar att
skapa battre insikter om
kundens affarsintressen
och komma in tidigt i
kundens investerings-
beslut och andra finan-
siella fragestallningar.

Da blir radgivares och bankens samlade
kompetens mer vardefull fér kunden och banken
blir en finansiell partner som star emot
konkurrens lattare.

De hinder som ska hanteras ar huvudsakligen:

 Att hinna upptacka relevanta nyheter for
respektive kundrelation direkt nér de intraffar

o Att sortera bort storande dverskottsinformation

o Attfordela arbetet internt, uppdatera och
anpassa till omvarldsférandringar

Annika har sedan lange
upptackt att den nyhets-
bevakning banken har i

stort sett aldrig handlar

om hennes kunder.

Bolagsfakta informerar
om finansiella rapporter
och férandringar i
bolagens styrelser, men
inte heller det ger upp-
slag till nya affarer eller insikter om respektive
kund. Hennes webbsurfande ger, i det avse-
endet, battre information, men sker ad hoc, ar
tidskrédvande och séllan med ratt tajming.

Annika vill:

(a) frigora mer tid for analys och kundkontakt,

(b) slippa 6éversvammas av information som inte
tillfor affarerna nagot,

(c) farelevanta nyheter om de egna kunderna,

(d) kunna andra, lagga till och ta bort
bevakningar pa ett enkelt satt, for att skapa
maximal relevans for just hennes uppdrag



Customer Intelligence

Banken véljer Intelliwells metod for kund- och

marknadsbevakning.

Annika far bevakning direkt pa sina egna
kundernas sajter. Hon prioriterar nyheter och
organisation som ger insikter som aldrig aterges
i press eller bolagsfakta, men som &r viktiga for
kunden.

Oavsett nyhet, kan hon
nu kontakta sin kund och
kommentera eller fraga
om handelsen. Det ar ett
enkelt satt att hitta amnen
som ar relevanta for
kunden.

Dels visar hon att hon
bryr sig, dels leder

samtalen ofta till andra diskussioner om kundens
kommande utmaningar och finansieringsbehov.

Nar Annika talar med kunder fragar hon om
deras utmaningar och omvarldsbevakning. Det
blir viktiga tips om saker som paverkar kundens
agerande. Hon skaffar sig information om
handelser i tidiga skeden i kundens
beslutsprocess.

Intelliwells metod medger att Annika kan valja
exakt de kallor som &r relevanta. Eftersom
kallorna har olika syften och karaktar, behover de
filtreras olika. Resultat bli en perfekt
informationsmix som ar kopplad till ratt kund.

Annikas slipper dérmed information som inte
beror hennes kunder och vardaglig arbete.

Det ar |att att uppdatera urvalen och halla
bevakningsprofilerna aktuella. Sa snart Annika
marker att en bevakning inte "haller mattet” kan
den justeras eller tas bort.

Wrap your Hard-to-Replace-Service around your standard product
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Likasa, om hon upptacker nya aktorer, som har
vardefullt innehall, kan de enkelt 1dggas till. Det
ar mycket vardefullt vid till exempel bearbetning
av nya kunder, nar kunden befinner sig i
speciella situationer (t.ex. forvarv), ny konkurrens
eller andra férandrade, tillfalliga, lagen.

Annika har nu "kopplat
upp sig” till kundernas
vardag och kan lagga
andra nyhetsfloden at
sidan. Hon har 6kat sin
interaktion med kund-
erna och far fler affarer.
Hon spenderar mindre
"détid” med oorgani-
serat surfande, press-
klipp och kalla samtal.

Kunderna uppskattar hennes narvaro och
engagemang. Hon blir ofta tillfrdagad om sin syn
pa handelser i kundens fokus, eftersom
kunderna marker att hon ar battre insatt an de
flesta.

Nar Annika summerar noterar hon att

1. hon bevakar information som ligger i hennes
individuella affarsintresse

hon har mer tid till analys och kundkontakt
kunderna ar patagligt ndjdare

affarsvolymerna dkar

a s WD

kollegorna ser en liknande utveckling
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Return of Investment

Vi antar att den tid personalen lagger tid att soka pa webben har en kostnad. Vi
antar dven att det finns ett samband mellan en kvalitativ dialog med kunder och
organisationens intakter. Vidare forutséatter vi att organisationen har férmaga
att stalla om fran manuell datainsamling till att agera pa externt genererade
affarssignaler och istallet anvanda tiden till att ata sig nya uppdrag (alternativt
vaxla upp i vardekedjan).

Lonsamheten 6kas genom att organisationen banken behaller kunden, men denne koper
fokuserar pa strategiska initiativ. "banktjanster” av andra aktorer.

o fler uppdrag hos befintlig kund
* nya kunder
* minskade kund-tapp (s.k. churn)

Fler uppdrag erhalls genom din systematiska Exempel foretagskontor:
marknadsbevakning. Du upptacker affars-

signaler i tidiga skeden och bolaget kan Provisionsintakter 60 MSEK
darmed kan foresla insiktsfulla [6sningar for Provisionsnetto 38 MSEK
kunden. + Uppdrag, 5% 1,9 MSEK
Nya kunder 6kar genom att det traditionella + Kunder, 3% 1,2 MSEK
marknadsarbete kompletteras med prospekt- + Churn, 2% 0.8 MSEK
anpassad bevakning, som ger dig unika - System 0,18 MSEK
insikter och perfekt tajming. - Utbildning 0,05 MSEK
Minskad churn blir f6ljden av engagemang ROI 3,7 MSEK
och kontinuerlig kontakt med alla (IGnsamma)

kunder. Relevanta héandelser uppmark-

sammas vid ratt tillfélle och du blir en

vardefull partner. Till churn réknas dven nar
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Intelliwell ar ett konsult- och utvecklingsbolag som hjalper féretag med effektiv
kund- och marknadsinformation fran valfria kallor pa webben. Med det
egenutvecklade systemet, Informant, skraddarsys bevakningsprofiler for
respektive anvandare, uppdrag eller annat andamal.

Informant &r en webb-applikation, som bevakar ny, textbaserad, information pa 6ppna webbsidor.
Varje enskild kélla kan filtreras individuellt, eller i grupp, pa valfritt satt, inklusive valet att inte
filtrera. Denna urvalsmodell ger utmarkt precision. Metodiken medger att webbens hela bredd
och djup kan anvandas pa ett kraftfullt och flexibelt satt, utan att anvandaren 6éversvammas av

odnskad information.

Systemet klarar alla sprak och teckenuppséttningar simultant och kan darfér anvéandas globalt.
Det har i praktiken ingen kapacitetsbegransning och ar tillgangligt sa gott som alltid.

Informant kan anvéndas for individuellt bruk via ett enkelt granssnitt, eller integreras med andra
affarssystem via ett 6ppet protokoll (API). Informant har en fardig koppling till Salesforce Sales
Cloud och har passerat Salesforce’s funktionella-, tekniska- och sdkerhetsrelaterade
kvalitetskontroller.

Intelliwells konsultverksamhet bistar kunder med radgivning avseende strategisk
omvarldsbevakning och analys samt utbildning, drift och support av tjanster relaterade till
anvandning av Informant.

Vara kunder aterfinns huvudsakligen inom kunskapsintensiva organisationer inom radgivnings-,
forséljnings- och finansiella branscher.

www.intelliwell.com
SE556708682101
+46-8-210303
Séate: Stockholm
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