Kund- och marknadsbevakning for

revisorer och konsulter

| en komplex och standigt véaxande
informationsmiljo ar det |att att missa
affarsmajligheter.

Tidsbrist och informationsbrus leder till
felaktiga prioriteringar och stress.

Risken ar att befintliga kunder kanner sig
forbisedda och borjar se sig om efter
alternativ. Konkurrensen okar.

Intelliwell hjalper foretag att lyfta fram relevanta affarssignaler i tidiga
skeden samt organisera foretagets kund- och marknadsbevakning.

Resultatet blir starkta kundrelationer och battre affarer.

Utmaning Effekt

— Informationsbdrdan vaxer - mer och snabbare v Afférssignaler levereras till ratt person

— Svarare att differentiera erbjudandet och ligga s Perfekt relevans med rétt tajming
fére konkurrenter 7 Informationsbordan lattar

~ Nya, specialiserade, konkurrenter tillkommer

AN

Fler kunddialoger tidigt skeden
standigt

AN

Se runt horn, agera tidigt
Atgiard

+ Bevaka alla relevanta aktorer

+ Individanpassa filtrering och rapportering

+ Rensa bort allt som inte skapar varde



En revisors vardag

Anna ar auktoriserad revisor hos Acme Revision och ansvarig for ett
tjugotal medelstora uppdrag. | uppdragsorganisationen ingar vanligen
aven andra revisorer samt experter inom skatt, IT, hallbarhet, finans m.m.

Anna ar mycket uppskattad av klienterna. Trots det upplever hon att det ar

svart att salja in tillaggsuppdrag. Bade hon och Acme har gedigna

kunskaper och erfarenheter inom de omraden klienterna efterfragar, men

de anlitar alltfor ofta andra konsultbolag. Anna kommer in sent, hamnar

snett i diskussionerna och fastnar i prisfragor istallet for affarsnytta. Vare
sig Acme eller hon sjalv kommer till sin ratt.

Acme har ambitionen att véxa och bli storst i
Sverige inom SME-segmentet med 6kad
omsattning, hogre foradlingsgrad och stérkta
marginaler. Undersdkningar visar att klienterna
har stort fortroende fér Acme inom redovisning,
skatt och revision, men Acme sticker inte ut frén
konkurrenterna pa nagot satt. De arenii
mangden.

Inom andra radgivningsomraden ar Acme
mindre kdnda och rankas av den anledningen
lagt. Anna funderar pa vad hon ska éndra i sitt
arbete for att bygga starkare fértroenden och fa
fler uppdrag. Planen ar:

For det férsta att prioritera och rensa ut alla
onddiga tidstjuvar och distraktioner.
Nyhetsfloden som inte bidrar till att battre
forsta klientens utmaningar satter hon pa
sparldga. Hon ger sig tid.

For det andra ska riskbedémningen
uppdateras. De har tidigare haft ett alltfor
kraftigt “inifran-ut-perspektiv’, men ska nu i
hogre grad drivas av omvarldshandelser i
klientens riskmiljo. Anna bevakar kallor som
indikerar sadana faktorer i syfte att fa tidiga
signaler vid omvarldsférandringar.

Fér det tredje ska det interna informations-
utbytet effektiviseras. Omvarldsbevakning som
berdr en viss klient ska vara tillganglig for hela
teamet, oavsett vem som skapat den. En
gemensam, uppdaterad och tydlig bild for alla
skapar kreativitet och gynnar samverkan.

Nu kan Anna och hennes kollegor ligga i

framkant och agera proaktivt. De blir relevanta

och nyttiga for klienterna i deras beslutsfattande.

D3 starks kundrelationen, konkurrensen minskar,

och det blir fler uppdrag.

Det finns ingen standardlésning som passar alla.

Arbetet maste individanpassas. Intelliwell

mojliggor detta for Anna genom att

A.
B.
C.
D

. anpassa urvalen till Annas syfte med

m

utga fran objektet som ska bevakas
koppla valfria, lampliga, kallor till objektet

filtrera varje kalla var for sig

bevakningen

presentera resultaten pa individuell niva



lienterna ar alla olika och darfér maste

omvarldsbevakningen vara féljsam och

flexibel. Intelliwells tjanster ar utvecklade
for att bevaka exakt det anvandaren valjer och
att eliminera stérande brus.

Anna delar upp klienterna i tre grupper;

(1) stora organisationer med egen expertis
inom redovisning, skatt, IT m.m,

(2) medelstora organisationer med avancerade
affarsmassiga, organisatoriska och legala
behov, men som kdper experttjanster pa
konsultbasis, samt

(3) mindre organisationer med behov av
standardiserade redovisnings- och
revisionstjanster.

| kategori (2) finns de flesta tillvéxtféretagen med
storst behov av konsulttjanster. Anna vet att hon
agnar dem for lite uppmarksamhet. Hon hinner
inte med och kommer darfor in senti
processerna.

Anna anvander Intelliwell f6r att bevaka
webbsidor som ar intressanta for klienten och
hennes affarsrelation med dem. D3 blir hon
underrattad direkt och haller sig uppdaterad pa
ett enkelt sétt.

De nyheterna ger henne och kollegorna,
"reason-to-call”. Det ar ett enkelt och bekvamt
satt att halla I6pande, naturlig, kontakt och
diskutera fragor som ligger i klientens fokus.

| dialog med ledningarna for kategori (2)
bolagen identifierar Anna aktérer som har
betydande paverkan pa deras utmaningar. Det
kan vara klientens kunder och konkurrenter,
miljé- och hallbarhet, bransch- och expertforum
etc. Det Okar chanserna att vara relevant och
foresla ratt atgarder i tidiga skeden.

Tillsammans ger detta en bra bild av klientens
konkurrensmiljé och handelser som paverkar
Annas arbete inom saval revision som olika
radgivningsomraden.

Kategori (3) uppdrag maste hanteras "gruppvis”.
Anna bevakar darfor olika specialist- och
branschorganisationers sajter och utnyttjar
darmed deras specialiserade omvarldsbevak-
ning, nyheter, diskussioner och trendspaning
effektivt.

Anna avvaktar tills vidare med bevakningar av
Kategori (1) klienter. Hon ténker sig att det kan
bli mer projektanpassade bevakningar, till

exempel i férvarvssituationer m.m, framdeles.

Effekten av den nya marknadsbevakningen blir

1. att Anna uppdateras nar handelser i
klienterna narhet intraffar,

2. atthon alltid ar bland de férsta som far
kannedom,

3. atthon kan agera tidigt, ofta utan
konkurrens,

4. attklienterna gillar att hon ar engagerad,
palast och forstar deras utmaningar,

att fortroendet starks,

attinnehallet i de fldden hon skapat kan
kalibreras |[6pande, var for sig, och darfor
alltid ar relevant fér Anna,

7. att Anna kan satta upp expertnatverk inom
finans, M&A, legal m.m for varje uppdrag,

8. attalla kollegor arbetar pa samma sattinom
sina specialistomradden och bidrar till ett 360-
perspektiv pa klienten, vilket skapar
ovarderlig kunskap i foretaget.




-
| intelliwell

Intelliwell hjalper foretag med omvarldsbevakning och analys.

Vi utformar kund- och marknadsbevakning fran valfria kallor pa webben och
anpassar analys och rapporteringen till organisationens behov. Med
specialiserade system anpassas bevakningsprofiler for respektive anvéndare,
uppdrag eller annat andamal med mycket hdg precision.

Intelliwell hjalper kunder att bevaka ny, textbaserad, information pa 6ppna webbsidor. Varje
enskild kalla kan filtreras individuellt, eller i grupp, pa valfritt satt, inklusive valet att inte filtrera.
Denna urvalsmodell ger utmarkt precision. Metodiken medger att webbens hela bredd och djup
kan anvandas pa ett kraftfullt och flexibelt satt, utan att anvandaren 6versvammas av oénskad

information.

Systemet klarar alla sprak och teckenuppsattningar simultant och kan darfér anvéandas globalt.
Det har i praktiken ingen kapacitetsbegransning och ar tillgangligt sa gott som alltid.

Metoden kan anvandas for individuellt bruk via ett enkelt grénssnitt, eller integreras med andra
affarssystem via ett dppet protokoll (API). Det finns en fardig koppling till Salesforce Sales Cloud
och som passerat Salesforce’s funktionella-, tekniska- och sakerhetsrelaterade kvalitetskontroller.

Intelliwells konsultverksamhet bistar kunder med radgivning avseende strategisk
omvarldsbevakning och analys samt utbildning, drift och support av tjanster relaterade till

anvandning av Informant.

Vaéra kunder aterfinns huvudsakligen inom kunskapsintensiva organisationer inom radgivnings-,

forsaljnings- och finansiella branscher.

www.intelliwell.com
+46-8-210303

info@intelliwell.com
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